lienmini.fr/r389-ressourcep213		Chap. 16 Doc. 12 p. 213
BIBLIOTHÈQUE NATIONALE DE FRANCE   	Comment by BnF:  Ajoutez le logo de la BnF, taille 16, gras, centré, trame de fond, indigo, couleur de la police blanc.
ENQUÊTE DE SATISFACTION   	Comment by BnF:  Taille 14, gras, centré.
Bonjour,   	Comment by BnF:  Sautez une ligne.
Vous fréquentez la BnF et votre avis nous intéresse pour améliorer notre offre de service.
Merci de prendre quelques minutes afin de répondre à cette enquête.   	Comment by BnF:  Remplacez cette phrase par :
Nous vous remercions de bien vouloir consacrer un peu de votre temps à répondre aux questions qui suivent.

À propos de votre fréquentation...

Vous venez à la BnF :
Plusieurs fois par semaine	❑
Toutes les semaines	❑
Toutes les 3 semaines	❑
Moins souvent	❑

Les jours d’ouverture sont-ils adaptés à vos besoins ?   	Comment by BnF:  Ajoutez une question semblable sur les horaires d'ouverture.
Oui	❑	Non	❑

Si non, quels jours souhaiteriez-vous dans l’idéal ?   	•••••	Comment by BnF:  Ajoutez dans la question :
et quels horaires.

	Pour quelles raisons venez-vous à la BnF ?   	Comment by BnF:  Uniformisez la hauteur des lignes.

	Motifs
	OUI
	NON
	Précisions

	Pour vous aider dans votre travail scolaire
	❑
	❑
	Dans quelle discipline ?	•••••

	Pour vous aider dans votre travail
universitaire
	❑
	❑
	Quelle spécialité ?	•••••

	Pour vous aider dans votre travail
professionnel
	❑
	❑
	Exemple	•••••

	Pour vous informer
	❑
	❑
	Quel domaine ?	•••••

	Pour vous former
	❑
	❑
	Quelle spécialité ?	•••••

	Pour vous documenter dans une recherche
	❑
	❑
	Quel sujet ?	•••••

	Pour trouver une assistance dans
votre recherche
	❑
	❑
	Quel thème ?	•••••

	Pour votre lecture de détente et
votre divertissement
	❑
	❑
	Exemple	•••••

	Autre, précisez	•••••
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