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Chapitre 4 : L’amélioration des conditions de travail de l’entreprise 

Objectifs :  ‐ Apprécier l’intérêt porté par l’organisation à l’environnement de travail à travers des dispositifs 
mis en œuvre ;  
‐ Caractériser le bien-être au travail dans le cadre de la responsabilité sociale de l’organisation 
(RSE) et dans sa recherche d’efficacité du travail ;  
- Rechercher des mesures simples, de nature ergonomique, pour traiter une situation de 
dégradation des conditions de travail.  

Notions :  - Éléments d’ergonomie  
- Responsabilité Sociale de l’Entreprise et bien-être au travail 
- Handicap 

 
 

 

1. La nécessité d'améliorer les conditions de travail 
Conditions de travail à l'hôpital : un problème de santé publique 

https://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/personnel-hospitalier/conditions-travail-hopital-probleme-

sante-publique.html 
 

- Pourquoi la nécessité d'améliorer les conditions de travail dans le milieu hospitalier 

relèverait d’un enjeu de santé publique ? 

 

 

 

 

 

 

 

- Quelles catégories professionnelles sont les plus exposées aux différentes contraintes 

de travail en milieu hospitalier ? 

 

 

 

 

 

 

- Quelle est la proportion des salariés subissant l'horaire décalé (travail de nuit ou le 

week-end ou le fait de ne pas disposer d’au moins 48 heures consécutives de repos) 

 

 

 

 

 

 

- Que signifie la "qualité empêchée" ?  

 

 

  

https://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/personnel-hospitalier/conditions-travail-hopital-probleme-sante-publique.html
https://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/personnel-hospitalier/conditions-travail-hopital-probleme-sante-publique.html
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Obligations de l’employeur : 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2210  

- L’employeur a-t-il l’obligation de respecter les règles suivantes ? 

 Veiller à assurer la lumière naturelle suffisante dans les locaux de travail  

 Autoriser les fumeurs à vapoter sur le lieu de travail  

 Mettre à la disposition des fumeurs un emplacement réservé  

 Aménager des postes informatiques pour limiter le stress 

 Déclarer la pénibilité pour un salarié travaillant minimum 100 nuits/an en travail 
posté  
 
 Installer un restaurant d'entreprise s’il y a au moins 25 salariés concernés :  
 

  Equiper les locaux d’un matériel de premiers secours  

 
  Mettre à disposition des salariés des salles de repos en cas d'activités physiques 

portant sur 80 % du temps de travail  

 

- Le salarié a-t-il le droit de cesser le travail si sa situation présente un danger grave et 
imminent pour sa santé ? 

 

- Que risque l’employeur en cas de manquements à ses obligations de sécurité ? 
 
 
 
 

 
 
Vidéo "Ergonomie et prévention" 
https://www.youtube.com/watch?v=FP6tbazZPdA 
 

- Quand est née l’ergonomie ? 

 

 

- Dans quels secteurs d’activité  peut-on trouver des applications ergonomiques ? 

 

- Qui peut jouer le rôle d’expert pour apporter des solutions pratiques ? 

 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2210
https://www.youtube.com/watch?v=FP6tbazZPdA
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- Citez des améliorations proposées par les salariés. 

 
 
 
 
 
 

- Quelles sont les conséquences de ces aménagements ? 
 

 
 

- Présentez la démarche employée par l’ergonome pour améliorer les conditions de 

travail. 

 

 

 

 

 

Vidéo "Concevoir son dépôt de marchandises" 

https://www.anact.fr/centre-de-ressources/videos?field_themes_tid=5&field_type_video_tid=All 

- Pourquoi l'entreprise a-t-elle décidé de changer de locaux ? 

 

 

 

 

- Quel est le rôle du chargé de mission d'ARACT (Armand Joly) dans la construction du 

nouveau projet ? Quel est le rôle des salariés ? 

 

 

 

 

- Quelles propositions ont-elles émergées des réunions avec le personnel ? 

 

 

 

 

 

- Quel support a été utilisé lors de ces réunions de préparation ? 

 

 

 

- Quel est l'intérêt pour l'employeur d'associer ses salariés dans cette démarche ? 

  

https://www.anact.fr/centre-de-ressources/videos?field_themes_tid=5&field_type_video_tid=All
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2. La performance sociale 

Les démarches de qualité de vie au travail (QVT) améliorent la qualité du 
dialogue social 
https://www.weka.fr/actualite/sante-et-securite-au-travail/article/les-demarches-de-qualite-de-vie-
au-travail-qvt-ameliorent-la-qualite-du-dialogue-social-83799/ 

 

- Définissez la notion de la Qualité de Vie au Travail. 

 

 
 

- Présentez les principaux objectifs poursuivis par des employeurs lors du lancement 

d’une démarche QVT 

 

 

 

  

- Quels sont les facteurs de réussite d’une démarche QVT 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

QUIZ. Bien-être au travail : naviguez dans la jungle des sigles 

https://www.ouest-france.fr/economie/entreprises/bien-etre-au-travail/salon-safexpo/quiz-bien-

etre-au-travail-naviguez-dans-la-jungle-des-sigles-6537822 

- Quel est votre score ? 

Notez les sigles à retenir : 

 

RSE ou le retour de l'ordre moral 

https://www.lesechos.fr/idees-debats/editos-analyses/le-rse-ou-le-retour-de-lordre-moral-1132481 

- Trouvez la signification des termes anglais « stakeholders » et « shareholders ». 

 

 

- Que signifie que l’entreprise a «  ses externalités positives »,  
 

 

- Pourquoi, d’après l’auteur de l’article, la RSE pourrait être «  l'ultime ruse du capitalisme de 

connivence » ? Justifiez par des exemples.  

  

https://www.weka.fr/actualite/sante-et-securite-au-travail/article/les-demarches-de-qualite-de-vie-au-travail-qvt-ameliorent-la-qualite-du-dialogue-social-83799/
https://www.weka.fr/actualite/sante-et-securite-au-travail/article/les-demarches-de-qualite-de-vie-au-travail-qvt-ameliorent-la-qualite-du-dialogue-social-83799/
https://www.ouest-france.fr/economie/entreprises/bien-etre-au-travail/salon-safexpo/quiz-bien-etre-au-travail-naviguez-dans-la-jungle-des-sigles-6537822
https://www.ouest-france.fr/economie/entreprises/bien-etre-au-travail/salon-safexpo/quiz-bien-etre-au-travail-naviguez-dans-la-jungle-des-sigles-6537822
https://www.lesechos.fr/idees-debats/editos-analyses/le-rse-ou-le-retour-de-lordre-moral-1132481
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- Pourquoi la RSE participe à « une remise en cause plus générale de la démocratie » ? 

 

 

 

- Comment l’auteur justifie le fait que des suppressions des contenus haineux sur Facebook au 

nom de la RSE peuvent être qualifiées d’  « illégitime » ? 

 

 

 

 

Handicap :  

Rendez-vous sur le site  https://www.agefiph.fr/ rubrique employeur 

- Sous quelle forme une entreprise peut s'acquitter de son obligation d'emploi de personnes 

handicapées ? 

 

 

 

 

 

 

 
 

- Que risque une entreprise qui se soustrait à cette obligation ? 

 
 
 
 
 
 
 

 

- Quels sont les conseils d'AGEFIPH pour intégrer une personne handicapée dans l'entreprise ? 

https://www.agefiph.fr/aides-handicap/appui-et-accompagnement-cap-emploi 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Comment AGEFIPH justifie l'intérêt pour une entreprise d'embaucher une personne 

handicapée ?  

https://www.agefiph.fr/articles/conseil-pratiques/pourquoi-recruter-une-personne-handicapee-5-bonnes-raisons) 

  

https://www.agefiph.fr/
https://www.agefiph.fr/aides-handicap/appui-et-accompagnement-cap-emploi
https://www.agefiph.fr/articles/conseil-pratiques/pourquoi-recruter-une-personne-handicapee-5-bonnes-raisons
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Vidéo "Handicap. Insertion des personnes handicapées dans la vie active" 
https://www.youtube.com/watch?v=QnOKFsDqZuw 

- Pourquoi le web est-il considéré comme une opportunité pour l'insertion des personnes 

handicapées ? 

 

 

- Qu'est-ce qui permet à une personne handicapée de trouver plus facilement un emploi ? 

 

 

- Présentez l'initiative du site handicap.fr en direction de l'insertion des personnes handicapées 

 

 
 

Enquête "Parlons travail" (à l'initiative de la CFDT en partenariat avec "Libération") 
https://analyse.parlonstravail.fr/theme/chiffres 

- Quelle est la tendance globale en ce qui concerne l'appréciation du travail par les salariés français ? 

 

 

- Quels aspects du travail posent le plus de problème aux salariés ? 

 

 

- Dans quelles circonstances il est plus difficile de concilier la vie personnelle avec la vie 

professionnelle ? 

 

 

- Quel est le rapport des Français par rapport à la rémunération ? 

 

 

 

- Quelles personnes ressentent le plus fortement l'impact négatif du travail sur leur santé ? 

 

 

- En quoi consistent ces impacts négatifs des conditions de travail sur la santé ? 

 

 
 

Great place to work  

https://www.greatplacetowork.fr/ 

- Que signifie la distinction “Great place to work » ? 

 

 

 

 

- Citez le podium des 3 plus grandes entreprises françaises et internationales distinguées dans le 

dernier classement de cet institut. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=QnOKFsDqZuw
https://analyse.parlonstravail.fr/theme/chiffres
https://www.greatplacetowork.fr/

